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smart IT for your business

(BRAIN FORCE - der Recruiting-Experte fir lhre IT-Projekte)

£
o
]
[
3]
3
)
=
@
13
]




Machen Sie lhre IT fit fiir die Zukunft

IT fur lhr Business. IT muss Wachstum und Effizienz starken und
gleichzeitig Geschafts- und Sicherheitsrisiken minimieren. Die
optimale IT unterstitzt Ihr Business und sorgt fiir Hochleistung im
Geschaftsalltag. Schlanke, flexible und transparente Prozesse und
Strukturen sind dafir die Voraussetzung.

Seit Uber 25 Jahren ist BRAIN FORCE spezialisiert auf das
Recruiting von IT-Experten, die Sie nach vorne bringen.

Mit unseren Experten bieten wir Ihnen Leistungen, die sich
auszahlen — schnell, effizient und vertrauensvoll. BRAIN FORCE
ist Ihr IT-Dienstleister fur eine erfolgreiche Zukunft.

lhr Partner vor Ort

Uberall einsetzbar. Wir unterstiitzen Sie vor Ort. Europaweit ist
BRAIN FORCE mit 750 Mitarbeitern an 15 Standorten in 7
europaischen Léndern und einer Niederlassung in den USA
vertreten. Wir sind mit unserem Angebot ein verlésslicher,
langfristiger Partner — fur lhre IT-Projekte.

Personlicher Service - professionelle Unterstiitzung
Ein zentraler Ansprechpartner vor Ort

Vertrauensvolle Zusammenarbeit

Professionelles Projekt- und Service-Management
Individuelle Betreuung: vor Ort, kompetent und zuverlassig

,BRAIN FORCE hat beziglich unserer
Anforderungen den besten Gesamteindruck
gemacht. Was uns aber besonders wichtig

war: Sie sind auf uns als Kunden einge-

gangen, bei ihnen steht der Mensch im
Mittelpunkt.”

Jirg Zimmermann, Projektleiter der Abteilung Infrastruktur

Informatik, Schweizerische Bundesbahnen SBB




(Ihr Erfolg, unser Anspruch|

IT-Power fir jedes Projekt

Der richtige Experte. Machen Sie lhr Unternehmen noch erfolgrei-
cher und reduzieren Sie Ihre ITK-Kosten. Wir unterstiitzen Sie dabei
und rekrutieren fir Sie die richtigen Experten fir jede Branche mit
jedem Prozess-Know-how. So profitieren Sie gleich zweifach: Durch
Einsparungen beim teuren Know-how-Aufbau eigener Teams und
durch die klaren Kostenvorteile eines externen Dienstleisters.

SchlieBen von Kapazitatsengpassen. Sie verfligen nicht

Uber genligend Kapazitdten und brauchen rasch kompetente
Hilfe. BRAIN FORCE stellt Ihnen einzelne Experten oder ganze
Teams zur Verfligung — kurzfristig fir jede Projektdauer. Unsere
IT-Spezialisten haben das entsprechende Technologie-Know-how
und bringen lhr Projekt zum Erfolg — schnell, flexibel und in enger
Zusammenarbeit.

BRAIN FORCE bietet Ihnen

Fokussierung ausschlieBlich auf den ITK-Bereich

Eigene Skill-Datenbank mit mehr als 30.000 IT-Consultants
in Deutschland

Umfassendes Netzwerk von Subunternehmern
Qualitatsgesicherter Kandidaten-Selektionsprozess durch

konsequentes Anforderungsmanagement

,Durch die Zusammenarbeit mit BRAIN
FORCE kénnen wir flexiblere Support-
Zeiten bieten, als wir das selbst konn-
ten. Und wenn es mal zu personellen

Veradnderungen im Projekt-Team kommt,
sorgt BRAIN FORCE auf3erst schnell und in
guter Qualitat for Ersatz.”

Klaus Rausch, Geschéftsfihrer der HypoVereinsbank

Information Services




(Know-how auf hochstem Niveau)

Ubernahme von Routineaufgaben

Fokus auf die wichtigen Dinge. Befreien Sie sich von den
Routinearbeiten in lhrer IT. Fokussieren Sie sich auf die wirklich
wichtigen Dinge, die Ihr Unternehmen voranbringen. Wir tber-
nehmen fir Sie die Komplettabwicklung lhrer IT-Projekte, von
der Analyse bis hin zur Ubergabe des schliisselfertigen Systems.
Auch fur die Wartung und Weiterentwicklung Ihrer Applikationen
steht Ihnen BRAIN FORCE als kompetenter Partner jederzeit zur
Verfligung.

Zukunftsorientiertes Spezial-Know-how

Kosten im Auge. Ein reibungsloser Betrieb der IT ist unerlésslich
fur wichtige Geschéaftsprozesse. Ein Stillstand fuhrt zu erheblichen
Kosten. BRAIN FORCE unterstitzt Sie rasch in der Verfligbarkeit
von IT-Experten und schafft so vorbeugende MaBnahmen zur
Fehlervermeidung. Erfahrene Berater ermitteln und bewerten

fur Sie den Return on Investment (ROI) und den Total Cost of
Ownership (TCO) fir kommende [T-Investitionen.

Unsere Expertise

Neueste Technologien von JEE bis BPEL oder gangige
IT-Umgebungen wie Oracle, C++ und AIX
Anwendungsentwicklungen, Datenbanken oder
Infrastrukturmanagement

GroBrechner oder Client-/Server-Architektur

+Wirklich hervorragend war, dass
wir immer auf dieselben BRAIN FORCE-
Ansprechpartner vertrauen konnten, die Gber

auBBerordentlich hohes Know-how verfigen.

Diese Kompetenz werden wir auch zukinftig
nutzen.”

Dietmar Rost, Leiter Kommunikation/Informatik

Flughafen Leipzig-Halle GmbH




Langfristige Partnerschaft

Vertrauensvolle Zusammenarbeit. Nur im engen Zusammenspiel
mit einem Partner sind Projekte erfolgreich. Und je langer Sie uns
mit lhren Aufgaben und Prozessen beauftragen, umso effektiver
und vor allem kostenglnstiger werden wir und damit lhre IT. Als
verlasslicher Partner stellt BRAIN FORCE lhnen die Experten mit
dem notwendigen Branchenwissen zur Seite. Sie halten stets das
Steuer in der Hand.

Flexible Vertragsgestaltung

Ihren Wiinschen entsprechend. BRAIN FORCE bietet lhnen
flexible Vertragskonditionen an. Wie weit unsere Leistungen gehen,
entscheiden Sie. Sie erhalten den optimalen Leistungsvertrag und
wir erbringen diese vor Ort oder auch Remote.

Unsere Vorteile

Zertifizierte Geschéftsprozesse nach DIN EN ISO 9001
Gangige Methodiken und Standards wie ITIL

Langjahrige Erfahrung bei GroBkunden wie auch klein- und
mittelstdndischen Unternehmen

Branchenulbergreifendes Know-how

Unser Angebot

Werkvertrag: Ubernahme der Gesamt- oder Teilverantwortung

in Ihren Projekten inklusive SLA's.

Servicevertrag: Abrechnung nach geleisteten Stunden auf der
Basis von ,time and material“.

Arbeitnehmerliberlassung: Vorteile eines festangestellten Mitarbei-
ters und kombiniert mit den Vorteilen in der Zusammenarbeit mit
einem externen Dienstleister




[Erfolge in der Praxis)

UniCredit Markets &

Investment Banking

BRAIN FORCE berat, konzipiert

und realisiert in den Bereichen
Financial Engineering, Finance Risc
und Finance Asset Management.
Zudem hat das Unternehmen die
Produktverantwortung fiir das
geschaftskritische Front-Office-
System Sophis Risque und ist hier-
bei fiir die Entwicklung, Wartung,
Integration von Modulen des
Herstellers Sophis sowie den Third
Level Support fiir Sophis Risque
verantwortlich. Daneben fiihrt BRAIN
FORCE eine Schwachstellenanalyse
und Realisierungen von Security
Konzepten unter Bertlicksichtigung
von Revisionsvorgaben und Geset-
zesvorgaben wie Mindestanforde-
rungen bei Handelsgeschéften durch.

,BRAIN FORCE ist einer
unserer ,Preferred Supplier”.
Sie verfigen Uber genau die
IT-Consultants mit den richti-
gen fechnischen Skills und der
notwendigen Fachexpertise.
Zudem ist BRAIN FORCE infer-
national aufgestellt, so dass
wir auch Uber Landesgrenzen
hinweg mit ihnen zusammenar-
beiten kénnen.”

Oliver Grimm, Business Architect

Infineon Technologies AG

BRAIN FORCE leistet den deutsch-
landweiten Second Level Support im
gesamten Umfeld Client-, File- und
Print-Services fiir mehrere tausend
Mitarbeiter. Ebenso gehért fiir sensi-
ble Bereiche eine 24/7-Rufbereit-
schaft zum Portfolio. Daneben wer-
den BRAIN FORCE-Mitarbeiter in
Infrastrukturprojekte eingebunden
wie Migrationen fir File- und Share-
Services und stellen Auswertungen
und Service Reports aus ARS
Remedy bereit. Am Standort
Miinchen unterstiitzt BRAIN FORCE
zusatzlich das Administratoren-Team
fur die Oracle-Datenbanken.

,Im schnelllebigen Halbleiter-
geschaft sind rasche Reak-
tionszeiten unerldasslich.
BRAIN FORCE hat sich

Uber Jahre hinweg dank
seiner Flexibilitat und kur-
zen Beschaffungszeiten von

IT-Consultants als verlasslicher

Partner in unserem Haus
etabliert.”

Jirgen Giehl, Senior Manager IT Client
Services

Kassenéarztliche Vereinigung Bayern
(KVB)

BRAIN FORCE unterstiitzt seit vielen
Jahren in verschiedenen Fachberei-
chen bei der Anwendungsentwick-
lung, Optimierung und Tuning von
Applikationen in JAVA und PL/SQL.
Ebenso wird der Anwendersupport
fir die internen Mitarbeiter im
gesamten Client-Bereich auf Basis
Windows XP geleistet.

,Soziale Kompetenz und
der menschliche Faktor sind
fir uns von entscheidender
Bedeutung. Denn nur ein
harmonisches Team arbei-
tet erfolgreich zusammen.
BRAIN FORCE hat uns mit
seinen |T-Consultants nie ent-
tGuscht.”

Manfred Klunk, Geschéaftsfihrer



(Produktiberblick)

BRAIN FORCE Service
Management und Support,
SolveDirect Solutions

BRAIN FORCE Infrastructure
Net Organizer: Dokumentation und

Organisation der ITK-Infrastruktur
Com Organizer: Management und
Integration heterogener TK-Anlagen
ICT Bill: Verursachergerechte Verrech-
nung von ICT-Dienstleistungen und
Ressourcen

BRAIN FORCE Migration und
Rollout
Process Manager: Workflow fur
Packaging, Testing und Rollout

ServiceDesk SD2: On Demand-
Komplettldsung fur effizientes Helpdesk-
Management

SD.bridge: Web-basierende Daten-
clearing-Plattform zur Integration aller am
Serviceprozess beteiligten internen und
externen Servicekunden, -lieferanten und
deren Systeme

SD.cube ML: Enterprise Multi Level
Service Management fiir komplexe

Serviceorganisationen

Packaging Robot: Software Packaging
fur Rollout auf Windows (MSI und
Softgrid) lokale Installationen verfligbar.

Alle Produkte sind on demand oder als

ID-Suite: Softwareverteilung und
Desktop-Management — bei Bedarf
inklusive Betriebssystem-Installation und

-Konfiguration



(Messbare Erfolge]

BRAIN FORCE ist Ihr Partner fiir hochwertige Services flr
geschaftskritische IT-Projekte. Von einzelnen Experten bis hin zu
ganzen Teams — schnell, flexibel zu deutlich reduzierten Kosten.
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Im Mediapark 4d

50670 Koln
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