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Berucksichtigt EU-Vermittlerrichtlinie
Mangelnder Schutz wird signalisiert
Up-Selling-Potenzial nutzen

Leicht nachvollziehbare Grafiken
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BRAIN FORCE

RISIKOABSICHERUNG

Mit BRAIN FORCE Risikoabsicherung finden Sie die optimal passende Hausrat-, Wohngebé&ude-,
Haftpflicht-, Rechtsschutz-, Unfall- und Kfz-Versicherung fir Ihren Kunden. Komplexe Zusammenhénge
werden dabei leichtverstandlich aus der Sicht des Kunden dargestellt. Die rechtliche Basis bilden die

aktuellen Regularien wie die EU-Vermittlerrichtlinie.

Ganzheitliche Beratung fir lhren Kunden

Rechtliche Sicherheit

Das reformierte Versicherungsvertragsgesetz (VVG) auf Basis
der EU-Vermittlerrichtlinie fordert, dass die relevanten Angaben
aus dem Beratungsgesprach dokumentiert werden. Dazu z&hlen
beispielsweise die individuellen Wiinsche des Kunden. BRAIN
FORCE Risikoabsicherung erstellt ein solches Beratungspro-
tokoll. Selbstverstandlich kénnen Sie den Umfang individuell

an die Bedurfnisse lhres Unternehmens anpassen. Mit BRAIN
FORCE Risikoabsicherung erfillen Sie alle wichtigen rechtlichen
Anforderungen.

Optimaler Vertriebsprozess

BRAIN FORCE Risikoabsicherung erschlieBt alle Kunden-
Zielgruppen: Arbeiter, Angestellte, Beamte, Selbststandige und
Freiberufler. Nach der Analyse der Kundensituation werden die
empfohlene und die vorhandene Absicherung der Risiken als
Soll-/Ist-Vergleich gegenlibergestellt. Die grafische Darstellung
bringt die Risiko-Problematik aus Sicht des Kunden leichtver-
sténdlich auf den Punkt. Um die Absicherungsliicken sofort zu
schlieBen, kénnen Tarifierungs-Komponenten direkt aufgerufen
werden. Damit unterstitzt BRAIN FORCE Risikoabsicherung den
Vertriebsprozess optimal.

Beriicksichtigung individueller Wiinsche

Sorgen Sie dafiir, dass die Losung, die Sie dem Kunden présen-
tieren, seine personlichen Wiinsche optimal erfiillt. Bieten Sie ihm
zum Beispiel die Méglichkeit zu wahlen, ob er eine Einzelpersonen-
oder Verbunddarstellung mochte. D.h., BRAIN FORCE Risikoab-
sicherung ermdglicht eine gemeinsame L&sung mit dem Ehe- bzw.
Lebenspartner. Selbstversténdlich wird die individuelle Risikoein-
schétzung des Kunden berlicksichtigt: Dieser entscheidet selbst,
welche Prioritat Haftpflicht-, Unfall-, Hausrat-, Kfz-, Rechtsschutz
oder Wohngebéaude-Versicherung in seinen Augen haben.

Hohe Kundenzufriedenheit

Mit BRAIN FORCE Risikoabsicherung finden Sie die individuell
am Besten passende Lésung fir Ihren Kunden: Alle wichtigen
Sparten werden abgedeckt. Schon vorhandene Bausteine der
Risikoabsicherung kénnen in die Beratung integriert werden.

Die Anwendung ist sehr bedienungsfreundlich. Alle komplexen
Sachverhalte werden leichtverstandlich, grafisch dargestellt — fur
ein hoéchsteffizientes Beratungsgespréch mit dem Kunden.

Und: BRAIN FORCE Risikoabsicherung vergleicht den Soll- und
den Ist-Zustand bei der Risikoabsicherung mit extrem hoher
Genauigkeit. So erreichen Sie eine optimale Beratungsqualitat.
Die Folge sind hdchstzufriedene Kunden.

Lésung flir komplexe Situationen

BRAIN FORCE Risikoabsicherung sorgt dafir, dass alle risiko-
relevanten Zusammenhange beriicksichtigt werden. Sogar bei
einer sehr komplexen Kundensituation finden Sie schnellstmdg-
lich die optimale Lésung fiir lnren Kunden. Dazu z&hlt auch,
dass Sie dem Kunden bei Bedarf einen maBgeschneiderten
Produktmix bieten kénnen, um bestehende Versorgungsliicken
optimal abzudecken.

Up-Selling-Potenzial nutzen

Mit BRAIN FORCE Risikoabsicherung analysieren Sie exakt die
Ist-Situation des Kunden. Dabei stellen Sie fest, bei welchen
bestehenden Vertrégen sich aus der Perspektive des Kunden
Méglichkeiten zur Kostenersparnis bieten. Oder wo er fir
Aufwendungen in gleicher Héhe mehr Leistung bekommt. Legen
Sie dem Kunden unverziiglich ein besseres, maBgeschneidertes
Angebot als Alternative vor. Auf diese Weise sorgt BRAIN FORCE
Risikoabsicherung dafir, dass Sie das vorhandene Up-Selling-
Potenzial identifizieren und optimal nutzen.




,Die Spezialisten von BRAIN FORCE
waren hochst flexibel, wenn es darum
ging, auf unsere Wiinsche einzugehen
oder Termine zu vereinbaren — das war
mehr als positiv

Claudia Michaelis, Gruppenleiterin im Bereich Vertriebssysteme bei der
Baden-Wirttembergischen-Bank, Stuttgart
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Schulung der Anwender gewlinscht? ,Wir sind froh, dass wir auf das tiefe

BRAIN FORCE Risikoabsicherung ist leicht zu bedienen. Dank
des selbsterklarenden und intuitiven Handlings ist nur ein

Know-how und die umfangreiche

geringes Training der Anwender erforderlich. Wir schulen lhre EFFG h ru ng der COHSUH’G nts von BRAl N
Vertriebsmitarbeiter in Bezug auf die komplexen rechtlichen

Hintergriinde und in der Benutzung von BRAIN FORCE Risiko- FORCE vertrauen kénnen.”
absicherung - fragen Sie uns!
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b zur Finanzanalyse

Heinz Willemsen, Marketing / Technische Verkaufsunterstiitzung bei der
Westfalischen Provinzial in Miinster
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Fir Schaden, die ich bei fremden Personen verursache, hafte ich mit meinem gesamten Yermagen
und - bis zur Pfandungsarenze - auch mit meinem Einkommen; unter Umstanden ein Leben lang!
Die Absicherung dieses Risikos durch eine Haftpflichtversicherung ist fiir mich weniger wichtig i

Hausratver sicherung @
Eine Wohnungsversicherung 2ahlt das erforderliche Geld, um 2.B. nach einem Brand, Raub oder

Einbruchdiebstahl den Hausrat wieder ersetzen zu kinnen - und zwar zum Meuwert!
B Ao oy oo e dhreh ol te oo s it

Kiz\ersicherung ‘@

In Deutschland ist der Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung filr jeden Halter eines
Kraftfahrzeuges gesetzlich vorgeschrisben. Sie soll den Verursacher eines Unfalls vor dem
finanziellen Ruin schitzen

Die Absicherung dieses Risikos durch eine Kfz-wersicherung ist fiil 334NN FOICE

Unfalhversicherung )
Die individuelle Arbeitskraft ist die Grundlage jedes Einkommens, * zur Finanzanalyse
Einschrankung der Arbeitsfahigkeit durch einen Unfall fohrt daher »
wegfall des perss ns bei atigen bow, zuou |
werrichtungen im Haushalt nicht mehr selber getatigt werden kenr I (T (A R Gl AT B Clieem @ Handiunosbedary
Hausfrauen/mannern, Gegen diese dauerhaften finanziellen Folgel * ¥ertrige Bereich "weniger wichtig”.
Unfallversicherung. Diese gibt es entsprechend Threr individuellen » Priorisierung Die Versorgung sollte angepasst werden.

Unfallrentenversicherung. > iy

Die Absicherung meiner Arbsitskraft ist mir )
+ Empfehlung Hausratversicherung &

b (rrstan o B i d o Angebot
H ,
Wohngehaudeversicherung ‘G Mach Thren angaben ist eine Absicherung in diesem

Bereich "wichtig".
Wieil der Wert eines iohngebdudes so hoch ist, kann der Verlust 1 Die Versargung sollte angepasst werden.
Sturm-, Hagel- und Leitungswasserschaden ein Existenzrisiko far |
Die Absicherung dieses Risikas durch eine Wohngebiudeversicher

Filr Thren Haushalt besteht Handlungsbedarf bei der Hausratversicherung
wir empfehlen Thnen unser Produkt "Kind und Kegel" im "Plus-Paket".
KfzMersicherung &

Mit BRAIN FORCE Risikoabsicherung erkennt der Kunde Die evtl, bestehends Absicheruna wurde nicht o

auf einen Blick, wo gehandelt werden muss.

Uberpriifte Risiken des Haushalts

Hausrat - Absicherung in Hohe van 57.200 EUR empfahlen,
Glas inkl. Cerankachfeld

Fahrraddiebstahl

Glasbruch bei Aquarien

Uberspannungsschaden

Elementarschaden

Nach Thren Angaben ist eine Absicherung in die
Bereich “nicht erwiinscht”,

@
@
]
@
- ]
Unfallversicherung o
Nach Thren Angaben ist sine Absicherung in die

Bereich "weniger wichtig".
Die Versorgung sollte angepasst werden.

Wohngebaudeversicherung &

Nach Ihren Angaben ist sine Absicherung in dissem
Bereich “sehr michtig”

Es besteht eine Absicherung, die in Art und Giite
gemeinsam analysiert und gof. optimiert werden sollte,

maglicher Handlungsbedarf

Der Kunde entscheidet selbst Uber die Priorisierung der

Versicherungssparten.
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Die BRAIN FORCE FINAS Suite Die Folge sind ein rascher ROl sowie eine gesteigerte Kundenzu-
Mit den Lésungen der BRAIN FORCE FINAS Suite fur den friedenheit. Mehr als 100 Unternehmen mit Gber 100.000 Anwen-
Front-Office-Bereich erzielen Unternehmen der Financial Services  dern profitieren schon von dem einzigartigen BRAIN FORCE-Port-
Industry entscheidende Wettbewerbsvorteile. Dazu zéhlen eine folio. BRAIN FORCE ist nach ISO 9001:2000 zertifiziert. Die Losung
ganzheitliche Kundenansprache, die Nutzung von Synergien und BRAIN FORCE Vorsorgeoptimierung sowie die Rechenkomponen-
Cross-Selling-Effekten und effizientere Vertriebsprozesse, mit ten BRAIN FORCE Steuer- und Sozialversicherungsrechner sind
denen sich eine extrem kurze Time-to-Market erreichen lasst. vom TUV Siid zertifiziert.

Kampagnenmanagement

Vertriebsinformationssystem l

Kredit Center Finanzanalyse Center Finanzanalyse Center
Privatkunden Firmenkunden

Baufinanzierung Risikoabsicherung Vorsorgeoptimierung Gewerbeabsicherung

Kreditberatung Gesundheitsvorsorge Vermégensplanung bAV Gewerbe

Rechenkerne

Verkaufsunterstiitzung
juswabeuep Inding

Angebots- und Tarifierungssysteme

Uber BRAIN FORCE

BRAIN FORCE ist ein fuhrendes IT-Unternehmen fiir Software und Services. Das Unternehmen entwickelt und implementiert Business-Losungen, optimiert ITK-
Infrastrukturen und rekrutiert IT-Experten. Die Lésungen basieren auf Best-Practice-Vorgehensweisen, effektiven Services und innovativen Produkten. Kunden
reduzieren so ihre Total Cost of Ownership, erhhen die Produktivitat und steigern ihren Geschéftserfolg. Die BRAIN FORCE Software GmbH mit Sitz in Miinchen
und Niederlassungen in Frankfurt und Koln ist Teil der borsennotierten BRAIN FORCE HOLDING AG, Wien. Die deutsche Gesellschaft zahlt tiber 400 Mitarbeiter,
erzielte im Rumpfgeschéaftsjahr 2009 (1.1. - 30.9.2009) einen Umsatz von knapp EUR 29 Mio. und trégt damit rund die Halfte zum Konzernumsatz bei.

Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Anktindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der BRAIN FORCE HOLDING AG und ihren Konzernunternehmen
bereitgestellt und dienen ausschlieBlich zur Information. Die BRAIN FORCE HOLDING AG ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Die BRAIN FORCE HOL-
DING AG steht lediglich fur Produkte und Dienstleistungen nach der MaBgabe ein, die in der Vereinbarung ber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation
enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.

Fur weitere Informationen: www.brainforce.com
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