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Das Jahr 2008 - Summary 33410 rO3Ce

P Operativ das erfolgreichste Jahr der Firmengeschichte

P Verbesserung der Ertragskraft im gesamten Konzern ab Q4/2007

»  Konzern-Umsatz 2008 +8% auf 106,21 Mio. €
» EBITDA von 0,35 auf 7,79 Mio. € gesteigert
» EBIT-Turnaround von -16,68 auf +3,83 Mio. €

P Guidance deutlich Ubertroffen (,,2 bis 3 Mio. € EBIT®)

P Starker operativer Cash-flow von 6,28 Mio. € und deutliche
Verbesserung der Bilanzstruktur

P Kein kurz- oder mittelfristiger Refinanzierungsbedarf

» Ubernahme durch Cross/Beko Gruppe

» Stabilitdt auf Eigentiumerseite

» Ausbuchung Verlustvortrage Deutschland aufgrund verschéarfter Regelung bei
mehrheitlicher Ubernahme fuhrt zu Ergebniseffekt von -2,90 Mio. €

» Ergebnis nach Steuern +89% auf -2,10 Mio. €

www.brainforce.com
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Konzern-Ergebnisse 2008

341N FOICE

in Mio. EUR 2008 2007 Vdg. %
Umsatz 106,21 98,33 +8
EBITDA 7,79 0,35 >100
EBIT 3,83 -16,68 >100
EBIT operativ D 3,83 -2,53 >100
Ergebnis vor Steuern 2,38 -17,91 >100
Ergebnis nach Steuern -2,10 -19,91 >100
Ergebnis nach Steuern bereinigt 2 +1,43 -7,19 =100
Ergebnis je Aktie nach IFRS (in EUR) -0,14 -1,29 +89
Mitarbeiter 1.153 1.164 -1

1) bereinigt um Restrukturierung und a.o. Abschreibung (-5,51 Mio. €) sowie Firmenwertabschreibung (-8,65 Mio. €) in 2007

2) bereinigt um Restrukturierung, a.o. Abschreibung und Firmenwertabschreibung in 2007 sowie Kemp-Anleihe (-0,63 Mio. €)
und Ergebniseffekt Ausbuchung Verlustvortrage Deutschland (-2,90 Mio. €) in 2008

3) durchschnittlicher Mitarbeiterstand (Angestellte und freie Mitarbeiter) wahrend der Periode

www.brainforce.com

smart IT for your business 3



Ergebnisse 2008 nach Regionen

341N FOICE

Deutschland zentral- Std- Nordeuropa
Osteuropa Westeuropa
in Mio. EUR 2008 2007|Vdg.%| 2008| 2007|Vdg.%| 2008| 2007|Vdg.%| 2008| 2007| Vdg.%
Umsatz 51,25 46,78 +10| 15,48 14,78 +5| 28,42 27,33 +4111,06| 9,44 +17
EBITDA 3,92 0,26, =100f 1,54/ 0,91 +69 1,76/ 2,17 -190 1,11 1,05 +6
Abschreibung | -1,45|-11,77 -881 -1,04| -1,09 -5 -0,69 -1,31 -47( -0,72| -2,80 -74
EBIT 2,47 -11,51| =100, 0,50 -0,18| =100 1,07, 0,86 +24| 0,40( -1,74| =100
Mitarbeiter D 492 467 +5(  166| 174 -5 393 420 -6 92 90 +2

1) durchschnittlicher Mitarbeiterstand (Angestellte und freie Mitarbeiter) wahrend der Periode
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Konzerngesellschaften: Entwicklung 2008 341N rO3Ce

» Deutschland

» starke operative Ergebnisverbesserung in allen Gesellschaften

P Munchen in Summe deutlich verbessert, jedoch z. T. nach wie vor
Abhangigkeit von einzelnen GroRkunden

> Zweigstelle Berlin (Segment Tl) mit negativem Ergebnis
» Frankfurt signifikante Ergebnissteigerung (Segment TI)
> weltweites Roll-out-Projekt fur Lufthansa durchgefihrt
> Konzentration im Produktverkauf auf margenstarke Produkte
¥ Hamburg nach Auslaufen des Vertrages an Talanx-Gruppe veraullert
» Ausbuchung der Verlustvortrage nach Ubernahme durch Cross/Beko
» Steuerveranlagung in Deutschland wird bekdmpft / mégliche Reaktivierung?

P Zentral-Osteuropa
» Osterreich operative Ergebnisse deutlich verbessert, trotz hoher
PPA-Abschreibung bei SolveDirect
» gutes Q4 bei SolveDirect und Professional Services

» Tschechien/Slowakei deutliche Ergebnissteigerung, jedoch auf
niedrigem Niveau
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Konzerngesellschaften: Entwicklung 2008 341N rO3Ce

P Sud-Westeuropa

» Italien: EBITDA unter Vorjahr, EBIT leicht verbessert
> Forderungswertberichtigung im Q4
> weitere Restrukturierung im TI-Bereich

» Schweiz: ,Neustart” mit Produkten und Losungen von Schwester-
Gesellschaften analog Competence Center Strategie

» z.B. Packaging Robot von BF Niederlande, ERP von BF Italien

» Nordeuropa

» Niederlande: deutlich verbesserte Ergebnisse

» Kompensation des teilweise stagnierenden Lizenzgeschéaftes (aufgrund
langsamer VISTA-Migration) durch deutlich héhere Service-Umsatze

> merkliche Abschwachung des Geschaftes im Q4/2008

» Holding und Sonstiges

P weitere Kosteneinsparungen von 0,73 Mio. € gegenuber 2007
»  Weiterverrechnung von Markenlizenzkosten an Tochtergesellschaften
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Geschaftsbereiche 2008 33410 rO3Ce

Umsatz nach Regionen Umsatz nach Geschaftsfeldern
(in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
11,06

10%

41,80
28,42 39%
27%
51,25
48%
38,21
m Deutschland
B Zentral-Osteuropa m Professional Services

- SUd-Westeuropa W Business Solutions

m Nordeuropa B Technology & Infrastructure
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Cash-flow 2008 341N rO3Ce

in Mio. EUR 2008 2007 Vdg. %
Operativer Cash-flow +6,28 -2,02 =100
Cash-flow aus Investitionstatigkeit -4.,64 -9,55 +51
Free Cash-flow +1,64 -11,57 =100
Cash-flow aus Finanzierung -2,28 +7,81 =100

davon Tilgung/Aufnahme Schulden -2,28 +12,35 =100

davon eigene Aktien 0 -3,03 -100

davon Dividendenzahlung 0 -1,51 -100
Veranderung Zahlungsmittel -0,64 -3,76 +83
Zahlungsmittelbestand zum Jahresende 8,80 9,44 -7
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Bilanzkennzahlen zum 31.12.2008 341N rO3Ce

Bilanzkennzahlen 2007 Vdg.%
Eigenkapital in Mio. EUR 24,15 26,27 -8
Nettoverschuldung in Mio. EUR 4,89 6,53 _25
Gearing (Net Debt / Equity) in % 20,2 24,9 -
Eigenkapitalquote in % 36,4 35,3 -
Net Debt / EBITDA 0,6 18,7 -
EBITDA / Zinsergebnis 9,3 0,5 -
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Company Profile und Strategie
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Wer ist BRAIN FORCE? 341N rO3Ce

P Mittelstandisches IT-Unternehmen
mit relevanter Umsatzgrol3e von
rund 100 Mio. EUR

P rund 1.100 Mitarbeiter an rhpr
12 Standorten in pren i §ISSEREe:
7 europaischen Landern .... : SRR S Seatane
= Mianns
» Griindungsjahr 1983 r
Polalpum

P Sitz & Konzernzentrale in Wien

» Notiert an der Wiener Borse
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Aktionarsstruktur 341N rO3Ce

» auf Basis derzeit vorliegender Meldungen

Streubesitz
33,32%

BEKO HOLDING
AG
54,65%

Erster Privater
Investmentclub
Borsebius Koln

11.40% CROSS Industries

AG
0,63%
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Langfristige Wachstumsstrategie 33410 rO3Ce

Business Infrastructure
Solutions Optimization

Financial Services gesteuert durch IT Service Management
Solutions (FINAS) Competence Center Solutions (SolveDirect)
(,do once-Prinzip®) . Network Mgmt & Billing

o

Professional Services
Rekrutierung und Einsatzplanung von IT-Spezialisten <
in ausgewahlten Landern (DE, AT)

www.brainforce.com
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Langfristige Wachstumsstrategie (2) 33410 rO3Ce

¥ Wachstumsstrategie in den Bereichen Business Solutions und
Infrastructure Optimization wird fortgesetzt

» Anpassung an aktuelles Konjunkturszenario: Rezession!
P Umsatzruckgang in 2009 wahrscheinlich

» auch in 2010 erwarten wir kein wesentliches organisches Wachstum
» Akquisitionen im Rahmen der Strategie

» nur wenn unmittelbar positive Auswirkungen zu erwarten sind

www.brainforce.com
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Strategie im Rezessionsjahr 2009 33410 rO3Ce

» Trotz Rekord-Auftragsbestand zum Jahresende hat sich
BRAIN FORCE auf sehr schwieriges Umfeld vorbereitet
» Umsatzrickgange in allen Gesellschaften absehbar (DE, IT, AT, NL)

»  Weitere Restrukturierungen und Kosteneinsparungen eingeleitet

P Starkung der Innenfinanzierung: ,,Cash is king!“

» Projekt zur Optimierung des Working Capital mit Jahresbeginn gestartet

» Verbesserungspotenziale in den internen Prozessen (,,Order to Cash* und
»,Purchase to Pay") identifiziert und erste Malihahmen eingeleitet

» Cash Pooling im 2. Quartal gestartet

» Vorschlag an HV: keine Dividendenauszahlung

» Fokus auf Kundennahe

» Realisierung von IT-Kosteneinsparungen fur unsere Kunden:
Losungen im Bereich Infrastructure Optimization

www.brainforce.com
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RestrukturierungsmaflRnahmen 2009 33410 rO3Ce

w

Konsequente Kosteneinsparungen in allen Landern

»  Konzernweiter Stopp von Gehaltsern6hungen
» Kurzung von Marketing-, Reise- und Beratungskosten

» Ubersiedlung der osterreichischen Gesellschaften an glinstigeren Standort

r Kapazitatsanpassungen bei Subunternehmern zur Abfederung
des Umsatzriuckganges

» Kurzarbeitsmodelle in Deutschland (und Osterreich)

» Mitarbeiterabbau in Italien eingeleitet (weiterer Abbau in
anderen Landern je nach Geschaftsentwicklung im Q2)

» Erwarteter Restrukturierungsaufwand in 2009: 0,7 - 2,5 Mio. €
» 0,15 Mio. € im Q1 angefallen, der Rest in Q2 und Q3 geplant

www.brainforce.com
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1. Quartal 2009 und Ausblick

www.brainforce.com
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Konzern-Ergebnisse Q1709

341N FOICE

in Mio. EUR Q1/09 Q1/08 Vdg. %
Umsatz 22,29 25,33 -12
EBITDA 1,05 1,62 -35
EBIT 0,11 0,61 -82
EBIT operativ D 0,26 0,61 -57
Ergebnis vor Steuern -0,04 0,44 >100
Ergebnis nach Steuern -0,33 0,16 >100
Ergebnis je Aktie nach IFRS (in EUR) -0,09 0,01 >100
Mitarbeiter 2 1.074 1.107 -3

1) bereinigt um Restrukturierungsaufwendungen

2) durchschnittlicher Mitarbeiterstand (Angestellte und freie Mitarbeiter) wéahrend der Periode
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Ergebnisse Q1/09 nach Regionen

in Mio. EUR

Umsatz

EBITDA

EBIT

Mitarbeiter ¥

Deutschland

Q1/09

10,55

0,79

0,52

452

Q1/08

11,77

1,01

0,60

420

Vdg.%

-10

-22

-13

Zentral-
Osteuropa
Q1/09 Q1/08|Vdg.%

3,02 3,66 -17
-0,13! 0,25| =100
-0,40, -0,02| =100

158 180 -12

341N FOICE

Sud-
Westeuropa
Q1/09 Q1/08|Vdg.%
6,49 6,99 -7
0,65 0,71 -8
0,46, 0,56 -18
370 405 -9

Nordeuropa

Q1/09

2,23

0,22

0,02

84

Q1/08

2,92

0,48

0,32

92

Vdg.%

24

54

-94

1) durchschnittlicher Mitarbeiterstand (Angestellte und freie Mitarbeiter) wahrend der Periode
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33410 FOXCE

Entwicklung nach Quartalen

Umsatze (in Mio. EUR)
26,89 .. .o 26,93 2606 27,89

25,34
’ 23,56 24,19 23,69
2I214 Il I I I I I I I I 2I229

Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08 Q1/09

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07

EBIT (in Mio. EUR) L oo
L7 544 ’ 074 o061 2 o082 L6
[ [ ] - == mm 2
. N I
-6,68
-10,05
Q3/07 Q4/07 Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08 Q1/09

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07
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Bilanzkennzahlen Q1709 33410 rO3Ce

Bilanzkennzahlen 31.03.2009 31.12.2008

Eigenkapital in Mio. EUR 23,79 24,15 -1
Nettoverschuldung in Mio. EUR 6,45 4,89 +32
Gearing (Net Debt / Equity) in % 27,1 20,2 -
Eigenkapitalquote in % 38,9 36,4 -
Net Debt / EBITDA ™ 0,9 0,6 >100
EBITDA / Zinsergebnis 7,0 9,3 -

*) Berechnung bezogen auf EBITDA der letzten zwolf Monate (EBITDA Q2/08 — Q1/09)

www.brainforce.com
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Status Finanzierungen zum 31.3.2009 33410 rO3Ce

Falligkeitsstruktur der Fristigkeit der
Finanzverbindlichkeiten Finanzverbindlichkeiten

< 1 Jahr: 4%

In Mio. € o 1 - 5 Jahre: 9%
> 5 Jahre: 87%
Kreditlinien zur Betriebsmittel-

o Finanzierung

i
S » 10,8 Mio. € freie Kreditlinien in der Gruppe

» 7,3 Mio. € freie Kreditlinien in der Holding

2009 2010-12 >2013 (von drei Banken zur Verfugung gestellt)

www.brainforce.com
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Auftragslage zum 31.03.2009 33410 rO3Ce

» Konzern: 30,05 Mio. € | +3%0 im Vergleich zum 31.03.2008

Nordeuropa
Sid-Westeuropa 6%
13%
Zentral- Deutschland
Osteuropa 59%
22%

www.brainforce.com
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Ausblick und Ziele 2009 341N rO3Ce

P Konjunkturprognosen werden laufend nach unten korrigiert

¥ wichtigster BRAIN FORCE Markt Deutschland aktuell: BIP -6% !

w

Seriose Aussage zum Ergebnis 2009 nach wie vor nicht moglich

¥ Szenarien gerechnet und MalRnahmenplan erstellt

P BRAIN FORCE ist gut aufgestellt und hat keinen
Finanzierungsengpass

» Solide Bilanzstruktur: Gearing Q1: 27%, Nettoverschuldung / EBITDA: 0,9x
» Ausreichende Kreditlinien zur Betriebsmittelfinanzierung
» Fokus auf Optimierung des operativen Cash-flows (Working Capital Projekt)

» Ziel 2009

»  Konsequente Anpassung der Kostenstruktur an geringeres
Geschaftsvolumen — Restrukturierung!

» Positives operatives Ergebnis (exklusive Restrukturierungsaufwand)
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IR-Informationen zum Unternehmen 341N rO3Ce
und zur Aktie

» Thomas Melzer
Chief Financial Officer

» Tel:+43 1 263 09 09 12
investorrelations@brainforce.com

» BRAIN FORCE HOLDING AG
Karl-Farkas-Gasse 22
1030 Wien

»  Wiener Borse: BFC
Reuters: BFC.VI
Bloomberg: BFC AV
Datastream: O:BFS
ISIN: ATO000820659

www.brainforce.com
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Weilterfuhrende Informationen
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Wohin entwickelt sich der Markt? 341N rO3Ce

P wesentlichste Treiber fur IT Investitionen ™

lmprove Eficiency

Improve Employvee Productivity
mprove Customer Satisfaction
Feduce Operating Costs
Increase Profit

Speed Lp Decision Making
Increase Sales Revenue
Maore-Paperless Environment
Gain Competitive Advantage
Cevelop Mew BusinessiFroducts
Fain Mew Customers

Others

0 10 20 a0 40 a0 G0 70 a0 80 100

Percentage of Respondents

*) Quelle: Gartner Group

www.brainforce.com
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Wohin entwickelt sich der Markt? 341N rO3Ce

Unsere Antwort:

» Business Fokus

gesteigerter Vertriebserfolg
hohere Kundenzufriedenheit
schnellere Entscheidungsfindung
verbesserte Wettbewerbsfahigkeit

ERP, CRM,
CPM/Bl und
Sales Support

v v W W

= Steigerung von Umsatz & Gewinn

¥ Operativer Fokus

» hohere Kosteneffizienz wie oben und
» verbesserte operative Steuerung zusatzlich
» hohere Margen Infrastructure

Optimization
= Integration und Optimierung der
Geschaftsprozesse

&

www.brainforce.com
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Losungen Business Solutions 33410 rO3Ce

Enterprise Resource Planning (ERP)

Verbesserung der Wettbewerbsposition durch optimierte
Abstimmung und Integration der Geschaftsprozesse
basierend auf umfassendem Branchen-Know-how.

Microsoft Dynamics AxX — ERP L6sung fur GroRunternehmen
Microsoft Dynamics Nav — ERP L6sung fur mittelstandische Unternehmen

BRAIN FORCE Visual Space — ERP L6sung fur Kleinunternehmen

&

www.brainforce.com
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Losungen Business Solutions 33410 rO3Ce

Customer Relationship Management (CRM)

Steigerung von Vertriebserfolg und Kundenzufriedenheit
mit Hilfe einer optimal auf die Ablaufe im Tagesgeschaft
abgestimmten LOsung.

Microsoft Dynamics CRM

BRAIN FORCE FINAS CRM

&
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Losungen Business Solutions 33410 rO3Ce

Corporate Performance Management /
Business Intelligence (CPM/BI)

Prozesse, Methoden und Kennzahlensysteme zur
Ausrichtung operativer und strategischer Prioritaten
sowie Bereitstellung zielgruppenspezifischer Berichte.

IBM Cognos

Microsoft Performance Point Server & Bl

&
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Losungen Business Solutions 33410 rO3Ce

Financial Services Solutions

Geschaftsprozess-Optimierungen mit Hilfe mal3-
geschneiderter Losungen. Hochqualitative Services und
LOosungen fur den Front- und Backoffice-Bereich forcieren
das Geschaft unserer Kunden in der Finanzindustrie.

BRAIN FORCE FINAS-Suite — Vertriebsunterstutzung fur Finanzdienstleister
BRAIN FORCE Rebecca — Hypothekenverwaltungsystem
BRAIN FORCE Jupiter — Vermdgensverwaltungssystem

&
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

Server and Data Management

Aufbau einer gut managebaren, dynamischen, sicheren
und zuverlassigen Server- und Daten-Infrastruktur.

Data & Systems Availability Solutions
Integrated Virtualization
Server Management and Monitoring

Cloud Computing

www.brainforce.com
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Losungen — Server and Data Management 33410 rO3Ce
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

Workspace Management

Schaffung dynamischer, Anwender-fokussierter
Infrastrukturen durch Implementierung fuhrender
Technologien unter Verwendung von Best Practices sowie

Erzielung von Kosteneinsparungen durch Automatisierung
manueller Tatigkeiten.

Client Management Solutions

End-user Environment

Virtual Desktop Infrastructure
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Losungen — Workspace Management 33410 rO3Ce
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

Application Provisioning & Control

Best Practices, Application Management-Prozesse und
intelligente Tools, um Anwendern die jewells richtigen
Funktionalitaten zur richtigen Zeit zur Verfugung zu stellen.

ic
A\ 4

L1

ense Compliancy
Application Rationalization
Application Compatibility

Application Packaging & Virtualization

Application Deployment

www.brainforce.com
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Lésungen — Application Provisioning & Control 341N rOXCe
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

Communication & Collaboration

Erhohung der User-Produktivitat durch Integration fuhrender
Technologien in den Bereichen Kommunikation und
Zusammenarbeit in die bestehende Infrastruktur.

Collaboration
Enterprise Search
Unified Communications

Mail & Messaging Solutions
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Losungen — Communication & Collaboration 33410 rO3Ce
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

IT Service Management Solutions

Integration, Verwaltung und Steuerung alle Service-
Prozesse, Systeme und Partner auf einer einzigen

Plattform.

SolveDirect Solutions

www.brainforce.com
41
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Losungen — IT Service Management Solutions 341N rOICEe

ED.cube@.i

» Integration aller Systeme

» B2B Systemverbindung der ERP- und Supply Chain-L6sungen sowie -Partner
auf einer Plattform

> Management aller Services

» Zentrale Applikation fur alle internen und externen IT-Serviceablaufe
transparent auf einer Plattform

P Steuerung aller Prozesse
» Monitoring der Service Supply Chain mit real-time KPI‘s

www.brainforce.com
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Losungen Infrastructure Optimization 33410 rO3Ce

Network Management & Billing

Dokumentation und Verwaltung komplexer
Kommunikations- und Netzwerk-Infrastrukturen mit
Integrierten Abrechnungsprozessen.

BRAIN FORCE ICT Suite
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Losungen — Network Management & Billing 33410 rO3Ce

» Network Infrastructure Management

» BRAIN FORCE Net Organizer dokumentiert und verwaltet komplexe
Infrastrukturen; durch schnelle Wiederherstellung und effektives Change
Management wird eine hohe Verfugbarkeit gewéahrleistet.

P Communication Infrastructure Management

» BRAIN FORCE Com Organizer erleichtert das zentrale Management und die
zentrale Verwaltung von heterogenen Telefonsystemen.

» Billing Processes

» BRAIN FORCE ICT Bill ermoglicht die transparente Gestaltung von Planung,
Management und Abrechnung von ICT-Infrastrukturen und —Services.

www.brainforce.com
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