HanseMerkur berdt top
Software beschert individuelle Angebote

Die HanseMerkur Versiche-
rungsgruppe hat die Analyse- und Bera-
tungssoftware Gesundheitsvorsorge von
BRAIN FORCE Software implementiert.
Mit der Onlineanwendung erstellr der
Versicherer bedarfsgerechte Angebote fiir
die private Krankenvoll- und Krankenzu-
satzversicherung.

BRAIN FORCE baut mit dem Auftrag sei-
ne fiihrende Position als Anbieter von Be-
ratungssoftware auch im Segment Kran-
kenversicherung aus.

Das Hauptgeschiftsfeld der HanseMer-
kur Versicherungsgruppe ist die private
Krankenversicherung, wo sie zu den
wachstumsstirksten Unternehmen der
Branche zihle.

Mit der Software ,BRAIN FORCE Gesund-
heitsvorsorge” konnen die rund 7oo Ver-
mittler im Auflendienst nun anhand der
festgelegten Priorititen des Kunden noch
zielgenauer das beste Tarifpaket ermit-
teln. ,Wir erleben tiglich, dass bei unse-
ren Kunden groffer Aufklirungsbedarf
zur Kranken- und Pflegeversicherung be-

steht. Darum haben wir die Software ein-
gefiihre. Sie analysiert den Bedarf schnell
und bringt das Angebot leicht verstind-
lich auf den Punk.

Sie ist fiir uns die Basis fiir einc kompe-
tente Beratung und ein individuelles An-
gebot”, erliutert Godehard Laufkérer,
Leiter Vertriebscontrolling, HanseMer-
kur Versicherungen.

Mit wenigen Eingaben ermittele die
HTML-basierende Applikation die giins-
tigste Tarifkombination, die der Vermirt-
ler dann im Gesprich mit dem Kunden
hinterfragen und feinjustieren kann.
Hilfreich ist bei der Beratung die grafisch
ansprechende und intuitiv zu bedienende
Oberfliche. Mit Schiebereglern lisst sich
einfach demonstrieren, welche Auswir-
kung eine Anderung bei einer Tagegeld-
oder Pflegezusatzabsicherung auf etwai-
ge Versorgungsliicken oder den Beitrags-
satz hat.

Der Vergleich des angebotenen Tarifs mit
dem bisherigen Versicherungsschutz
zeigt die Vorteile des neuen Angebots

SZENE

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe setzt
auBer der Losung fiir Gesundheitsvorsorge
auch das Agentursystem, die Altersvorsorge-
beratung sowie ein Analysetool zur Risiko-
absicherung (Sach, Unfall, Haftpflicht) von
BRAIN FORCE ein.

deutlich auf. Und im Angebotsdruck werden
alle Angaben des Beratungsgesprichs iibersich-
lich zusammengefasst.
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